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Wem gehort die Zeit in einer vernetzten Arbeitswelt?

Lesen Sie den Text. Beantworten Sie die Fragen in eigenen Worten; unterscheiden Sie ausdrucklich zwischen
Textaussage und eigener Folgerung.

In vielen Buros endet der Arbeitstag formal mit dem Verlassen des Gebaudes. Praktisch aber erreichen
Beschaftigte Nachrichten auch abends: eine kurze Frage im Gruppenchat, eine Préasentation zur Durchsicht,
eine Erinnerung an den nachsten Termin. Fir sich genommen erscheint jede Anfrage geringflgig. In der
Summe kann daraus eine Erwartung stéandiger Erreichbarkeit entstehen, ohne dass je ausdrticklich eine neue
Arbeitszeit vereinbart wurde. Ein Unternehmen fiihrte daher feste Zeiten ein, in denen dienstliche Nachrichten
nicht beantwortet werden muissen. Die Reaktionen fielen tberraschend unterschiedlich aus.

Einige Mitarbeitende empfanden die Regel als Entlastung. Sie mussten nicht mehr abwégen, ob eine
ungelesene Nachricht als mangelndes Engagement gilt. Andere sahen ihre Freiheit eingeschrankt, weil sie
lieber spater am Abend arbeiten und dafir tagsiber private Termine wahrnehmen. Die Personalabteilung
stellte klar, dass das Schreiben einer Nachricht auBerhalb der Kernzeit nicht verboten sei. Entscheidend sei,
dass von den Empféangern keine sofortige Reaktion erwartet werde. Gerade diese Unterscheidung erwies sich
im Alltag jedoch als schwer durchzusetzen.

Fuhrungskrafte pragen solche Erwartungen oft starker durch ihr Verhalten als durch schriftliche Vorgaben.
Wenn eine Vorgesetzte um 23 Uhr eine scheinbar unverbindliche Frage verschickt und am Morgen bereits
nach dem Ergebnis fragt, wird die Freiwilligkeit faktisch eingeschrankt. Umgekehrt kdnnen verspéatete
Nachrichten aus Zeitgriinden sinnvoll sein, sofern sie eindeutig flr den nachsten Arbeitstag markiert werden.
Technische Einstellungen, etwa ein verzdgerter Versand, helfen dabei, ersetzen aber keine gemeinsame
Verstandigung Uber Prioritéaten.

Besonders kompliziert wird die Frage in internationalen Teams. Eine Besprechung, die fur eine Region am
Vormittag liegt, fallt anderswo in den Abend. Ein starres Verbot kann Zusammenarbeit erschweren; dauernde
Ausnahmen lassen die Schutzregel dagegen leer laufen. Das Unternehmen definierte deshalb Zeitfenster, die
rotierend verteilt werden, und dokumentiert, wer regelmaRig unginstige Termine Gbernimmt. So soll verhindert
werden, dass die Belastung unbemerkt immer dieselben Personen ftrifft.

Nicht jede dringende Nachricht ist tatséchlich dringend. Ein Serverausfall erfordert unter Umstanden sofortiges
Handeln, die sprachliche Uberarbeitung eines Berichts meist nicht. Bisher fehlte eine klare Einteilung. Die
Teams legten nun fest, welche Féalle einen Bereitschaftsdienst rechtfertigen und welche bis zum nachsten Tag
warten konnen. Fir echte Bereitschaft gibt es einen Dienstplan und einen Ausgleich. Damit wird sichtbar, dass
Verflgbarkeit eine Arbeitsleistung ist und nicht blo3 Ausdruck besonderer Motivation.

Nach sechs Monaten berichteten viele Beschéftigte, dass sie abends weniger haufig auf das Diensttelefon
schauten. Die Zahl versendeter Nachrichten auRerhalb der Kernzeit sank nur leicht. Aus der Differenz schloss
die Personalabteilung, dass sich vor allem die Erwartung an die Antwort verandert hatte. Ein Teil der
Mitarbeitenden widersprach: In inrem Team seien schnelle Antworten zwar nicht offiziell verlangt, bei der
Vergabe interessanter Projekte aber weiterhin positiv bewertet worden. Eine neue Befragung soll diese
informellen Anreize genauer erfassen.

Die Regel ist somit kein technisches Problem mit einer einzigen Einstellung. Sie berlhrt Verteilung von Arbeit,
Fuhrungskultur und die Frage, wessen Zeit als flexibel gilt. Ob die neuen Vereinbarungen tragen, zeigt sich
besonders dann, wenn Termine dréngen. Ein Recht auf Ruhe bleibt wirkungslos, falls Menschen fiir seine
Nutzung Nachteile befiirchten. Andererseits kann flexible Arbeit ihren Wert verlieren, wenn individuelle
Rhythmen ohne sachlichen Grund ausgeschlossen werden. Das Unternehmen muss beide Wirkungen
beobachten und seine Regeln entsprechend verandern.

Fragen zum Text
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1 Wie kann ohne ausdrickliche Vereinbarung standige Erreichbarkeit entstehen?

2 Warum empfanden manche Beschéaftigte die neue Regel als entlastend?

3 Welchen Einwand hatten andere gegen feste Zeiten?

4 Welche Unterscheidung trifft die Personalabteilung beim Schreiben und Beantworten von Nachrichten?
5 Warum kann das Verhalten einer Fihrungskraft eine formell freiwillige Antwort faktisch erzwingen?
6 Welche technische Mdéglichkeit nennt der Text, und wo liegt ihre Grenze?

7 Weshalb sind internationale Teams ein besonderer Fall?

8 Was soll durch rotierende Zeitfenster und Dokumentation verhindert werden?

9 Worin unterscheiden sich Serverausfall und sprachliche Uberarbeitung eines Berichts?

10 Wie wird echte Bereitschaft organisatorisch behandelt?

11 Welche zwei Beobachtungen ergaben sich nach sechs Monaten?

12 Welche Deutung gab die Personalabteilung der Differenz zwischen diesen Beobachtungen?

13 Welchen informellen Anreiz kritisierten Mitarbeitende dennoch?

14 Warum reicht eine technische Regelung allein nicht aus?

15 Welche beiden Risiken muss das Unternehmen laut Schlussabschnitt gleichzeitig beachten?
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Losungshinweise

01 Viele kleine Anfragen schaffen zusammen eine unausgesprochene Antworterwartung.

02 Sie mussten ungelesene Nachrichten nicht mehr als Zeichen mangelnden Engagements furchten.
03 Sie arbeiteten lieber abends und wollten tagsuber freie Zeit.

04 Versenden ist moglich; sofortige Antwort wird nicht erwartet.

05 Spate Frage und friihe Nachfrage signalisieren praktische Verpflichtung.

06 Verzégerter Versand; er ersetzt keine Verstandigung Uber Prioritaten.

07 Zeitzonen verschieben Besprechungen in den Abend; starre Verbote und dauernde Ausnahmen sind problematisch.
08 Dass ungunstige Termine immer dieselben Personen treffen.

09 Ein Serverausfall kann dringende Bereitschaft erfordern, Textliberarbeitung meist nicht.

10 Dienstplan und Ausgleich firr echte Bereitschaft.

11 Weniger abendlicher Blick aufs Diensttelefon; nur leicht weniger Nachrichten auRRerhalb der Kernzeit.
12 Die Antworterwartung habe sich starker verandert als das Sendeverhalten.

13 Schnelle Antworten wirden bei interessanten Projekten weiterhin belohnt.

14 Fuhrungskultur, Arbeitsverteilung und informelle Anreize sind mitbetroffen.

15 Schutz vor Nachteilen bei Ruhezeiten und Erhalt sinnvoller individueller Flexibilitat.

Sinngeman richtige Antworten gelten ebenfalls.
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