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Eine Beschwerde mit Losungsvorschlag

Halbformelle E-Mail, etwa 120-160 Worter

Du hast einen Sprachkurs gebucht. In der Beschreibung stand, dass die Gruppe hdchstens zwdlf Personen
hat. Tatséchlich sind es zwanzig, und der Raum ist sehr laut. Schreibe an die Sprachschule. Beschreibe die
Buchung und die tatsachliche Situation. Erklare die Folgen fur dein Lernen und bitte um eine konkrete Lésung.

Planung
» Welche Angaben standen im Angebot?
» Was hast du tatséchlich erlebt?

» Welche Lésung méchtest du?

Stichwadrter und Aufbau

Dein Text
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Uberarbeitung

Prufe, ob du alle Punkte behandelt hast und deine Satze gut verbunden sind.
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